Information
zum Verpflegungsangebot und zum Internetbestellsystem
' Alexander-von-Humboldt Gymnasium
Schottenplatz 2
78462 Konstanz

apetito
catering

Sehr geehrte Eltern,
liebe Schiilerinnen und Schiiler,
liebe Lehrerinnen und Lehrer,

wir freuen uns, dass wir die Mensa Ihrer Einrichtung bewirtschaften diirfen und méchten Sie iber die Be-
stellung und Bezahlung unseres Meniiangebots informieren. Ganz bequem von Zuhause kénnen Sie sich
anmelden, einfach und flexibel Ihr Meni bestellen, Ihre Rechnungen einsehen oder {ibersichtlich Ihren
Kontostand priifen. Zahlreiche Informationen rund um Ihre Meniibestellungen sind dort schnell und ta-
gesaktuell abrufbar.

Wie registriere ich mich?

1. Bitte rufen Sie die Seite www.apetito-catering.de/Schulen-und-kitas auf und
wihlen Sie das ,Bestell- und Abrechnungssystem” aus. Oder verwenden Sie ne-
benstehenden QR-Code.

2. Klicken Sie auf ,Registrieren” und folgen Sie den Hinweisen im Registrierungsformular.

Ihr Registrierungscode: 2D8NZ6SE

3. Bitte merken Sie sich das bei der Registrierung vergebene Passwort. Sie bendtigen dieses Passwort
fiir den Zugang zu lhrem persénlichen Bereich im Bestell- und Abrechnungssystem.

4. Offnen Sie Ihr Mailprogramm. :
Sie erhalten eine E-Mail an die angegebene E-Mail-Adresse. Bitte bestétigen Sie Ihre E-Mail-Adresse

indem Sie den in der Mail angegebenen Link anklicken.

5. Danach erhalten Sie eine weitere E-Mail mit Ihrer Kundennummer.
Zusammen mit dem bereits vergebenen Passwort haben Sie jetzt den Zugang zu lhrem personlichen

Bereich im Bestell- und Abrechnungssystem.

6. Den apetito-Chip fiir die Essenausgabe erhalten Sie per Post innerhalb von 10 Werktagen nach der
Registrierung.

Keinen Internetzugang?

sollten Sie keinen Internetzugang haben, rufen Sie uns gerne an. Die Telefonnummer finden Sie in der
FuRzeile. Wir helfen lhnen gerne weiter. .

- Weiter auf der ndchsten Seite 2>
apetito catering B.V. & Co. KG ¢+ Admin. Schulen und Kindertagesstatten ¢ BonifatiusstraBe 305 + 48432 Rheine
Service-Nummer: 05971 801 6222 + Fax: 05971 801 6223 » Email: abrechnung@apetito.de
Servicezeiten: Montag bis Freitag von 08:00 Uhr bis 16:00 Uhr + Anrufbeantworter erreichbar: 24 Stunden

Bankverbindung bei der Stadtsparkasse Rheine: IBAN: DE45 4035 0005 0000 0521 00 + BIC: WELA DED1 RHN
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Wie bestelle und bezahle ich mein Menii?

¢ Voraussetzung filr eine Bestellung ist ein Guthaben auf Ihrem Online - Kundenkonto (Vorkasse). Uberweisen Sie

dazu bitte einen Geldbetrag auf das in der FuRzeile angegebene Bankkonto von apetito catering.

Wichtig: Bitte geben Sie auf jeder Uberweisung die Kundennummer, den Vornamen und den Nachnamen des
Tischgastes an. Bitte beachten Sie die Banklaufzelten. Sobald das Geld auf Ihrem Online-Kundenkonto gebucht
ist, kdnnen Sie bestellen.

Tipp: Guthabenwarngrenze: Richten Sie sich eine Guthabenwarngrenze im Online-Kundenkonto ein. So erhal-
ten Sie per Email eine Information, wenn die Guthabenwarngrenze unterschritten wird.
*  Bestellen, Umbestellen und Abbestellen kénnen Sie im Besteli- und Abrechnungssystem bis zum Versorgungstag
um 09:30 Uhr.

Tipp: Dauerbestellfunktion: Uber den Meniipunkt ,Dauerbestellung” kénnen Sie einen Zeitraum fiir die Dau-

erbestellung anlegen. Bei einer Dauerbestellung wird der Tischgast an vorgegebenen Tagen mit Essenangebot
mit dem gewihlten Menii zum Essen angemeldet, sofern das Kundenkonto ein ausreichendes Guthaben auf-

weist. Im Rahmen der Bestell- und Abbestellfristen kénnen Sie jederzeit alle Meniis, auch durch die Dauerbe-

stellungsfunktion vorbesteliten Meniis, abbestellen oder durch andere Meniis ersetzen.

Was kostet mein Menii?

Wir haben den Auftrag, bis auf Widerruf folgende Meniipreise mit lhnen abzurechnen:

Menii Menii A Menii B Menii C Menii D Menii E
Schiiler* 3,96 € 3,72€ 3,29€ 3,23 € 4,07 €
Personal* 4,81 € 4,57 € 4,16 € 3,81€ 491€

*Stand der Preisinformation siehe FuBzeile. Vorrangig gilt der Bel der Bestellung im Bestell- und Abrechnungssystem ausge-

kil wlesene Tischgastpreis des jeweiligen Mens. Bei Beauftragung eines veranderten Preises fiir die Menus verliert diese Preisin-

srmation ihre Gltigkeit.
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Bei Inanspruchnahme der Vor-Ort-Meniiwahl (Spontanessen) erhoht sich der im Bestell- und Abrechnungssystem aus-
gewiesene Meniipreis um 0,50 €.

;:% Zuschiisse zum Essengeld (auch BuT), die Ihnen bewilligt wurden und uns gegeniiber nachgewiesen sind, werden be-
riicksichtigt. Voraussetzung hierfiir ist jedoch die Einigung zwischen Zuschussgeber und apetito catering liber die Einzel-
T helten der Abwicklung. Eine riickwirkende Beriicksichtigung von Zuschiissen ist ausgeschlossen.
; Servicekosten
Einrichtung und Ausgabe Chip: 3,00€
Einrichtung und Ausgabe Ersatzchip: 5,00€
Kosten fiir Belegversand: 2,98€
» Bereitstellung in Ihrem Online-Kundenkonto: kostenfrei

Anforderungen von zusitzlichen Unterlagen nach Aufwand.
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'Und nun kann es losgehen!

j.bwﬂ,mmwwmwm@m,&ppm.




